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P� edstavení MVV Energie CZ

• MVV Energie CZ je dce�inou spole� ností energetické skupiny MVV 
Energie AG s úst�edím v Mannheimu

• MVV Energie CZ p� sobí v 15 m� stech v � eské republice
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P� edstavení MVV Energie CZ

• Koncern MVV Energie CZ vstoupil do Teplárny Liberec 4. ledna 2007

• P�edm� tem akvizice bylo p�evzetí 70% podíl Teplárny Liberec (v� . 
rozvod� ) a také provozy CZT v Litom�� icích, Lounech a Mimoni 
(spole� nost ENERGIE Holding a.s.)

Zám� rem MVV Energie CZ je dlouhodobé partnerství v 
energetickém sektoru � eské republiky

Hlavní vizí MVV Energie CZ je transparentní a spole hlivé 
chování v �� i zákazník � m, partner � m a m� st � m

Teplárna Liberec investuje ve spolupráci s m � stem ro � n�  kolem 
40 milion �  na údr�bu a renovaci teplárenské soustavy 
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Teplárna Liberec, a.s. 

Energie Holding, a.s. M� sto LIBEREC 

30% M� sto Liberec

70% Energie Holding 

Teplárna  - zdroj 

Primární rozvody

Sekundární rozvody

Technologie Pozemky, budovy, nádr�e 
TTO 

94% 2,8% 2,8%

6% 84% 10%

MVV Energie CZ  

100 %

NÁJEM 
ENERGIE 
Holding

NÁJEM 
M� sto 

LIBEREC

50% 50%

Stanovení ceny

• MVV Energie CZ p�ebírala v lednu 2007 Teplárnu Liberec (TLIB) s cenou 
tepla ve výši 532 K� /GJ (koncová cena pro domácnost v� etn�  DPH)

• Cena zdaleka nepokrývala náklady teplárny, zejména v souvislosti s 
prudkým nár� stem cen paliv

• P�edchozí majitel cenu tepla dotoval prodejem emisních povolenek

• Bez dotace by ro� ní ztráta spole� nosti byla cca 30 milion�  korun

• Aktuáln�  ji� není uvedený zp � sob hospoda�ení s povolenkami mo�ný

• MVV Energie CZ u� inila sm� rem ke klient� m vst�ícný krok a odlo�ila 
úpravu ceny o celý kalendá�ní rok

Cena za teplo z � stala beze zm � ny dva roky, i p � esto, �e práv �  v t � chto 
letech docházelo k zásadním zm � nám v cenách za paliva na 

sv� tových trzích

Toto rozhodnutí v � tšinového akcioná �e zp� sobilo ztrátu Teplárny 
Liberec ve výši 40,7 milion �  K�  k 30.9.2007
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Stanovení ceny

• K prvnímu narovnání ceny za teplo v Liberci na reálnou úrove�  došlo 
k 1.1.2008 – zvýšení ceny o 60,87 K� /GJ (11,5 %)

• Do výše ceny zasáhlo výrazné zvýšení cen paliv a také zvýšení 
DPH z 5 % na 9 % i zavedení spot�ebních (tzv. ekologických) daní

• Do dalšího zvyšování cen tepla se promítalo pouze zvyšování 
palivových vstup� , tj. topného oleje

• Nákupní cenu se MVV Energie CZ poda � ilo oproti p � edchozímu 
majiteli podstatn �  sní�it (sní�ení mar�e dodavatele o 400 K � /t      
a p� esun náklad �  spojených s dr�ením zásob na dodavatele)

Cena topného oleje 
v USD/t

Cena tepla TLIB 
v K� /GJ

Leden 2000 120 330

Kv� ten 2008 560 560

Zm� na v % 366 % 70 %

Stanovení ceny

Systém dodávky topných olej �

• Primárním palivem Teplárny Liberec je topný olej

• Po� et dodavatel�  topného oleje je v � eské republice zna� n�  omezen

• Rafinérie odmítají obchody nap�ímo – dodávky musí jít p�es  
zprost�edkovatele (Teplárna Liberec i p�esto rafinérie oslovuje)

• Pouze t� i zprost�edkovatelé jsou schopni dodat Teplárn�  Liberec 
topný olej v po�adované kvalit �  a objemu

• Výb� rová �ízení na dodavatele paliv jsou spole� ností MVV Energie 
CZ organizována centráln�  pro všechny majetkové ú� asti

• Hlavní principy:

• Transparentní

• Dosa�ení nejni�ší ceny 

• P�ímé promítnutí úspor do cen zákazník� m
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Stanovení ceny

Vývoj ceny topných olej �  na sv � tových trzích ve srovnání s vývojem pr � m � rné ceny tepelné energie Teplárny Liberec, a.s. 
(TLIB) 

v období leden 2000 a� zá � í 2008

v m� sí� ních cenách 
zdroj: Reuters a TLIB 
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Dodávky topných olej�  jsou v TLIB ú� továny tzv. vzorcovou cenou, kdy do ní vstupuje 
jak pr � m� rná cena topných olej �  na sv � tových trzích za posledních šest m � síc � , 
spot�ební da�  a samoz�ejm�  mar�e dodavatele, do které je zahrnuta i cena dopr avy. 

Stanovení ceny

Regulace a ziskovost Teplárny Liberec

• Teplárenství je pod dohledem Energetického regula� ního ú�adu 
(ERÚ) a Státní energetické inspekce (SEI)

• ERÚ stanovuje a kontroluje v p�edlo�ených cenových kalkulacích 
míru zisku a stálých náklad�

• Kalkulovaný zisk Teplárny Liberec na rok 2008 je po uhrazení 
veškerých náklad�  4 K� /GJ, co� je mén �  ne� 1 % ceny tepla

• Po zapo� tení nájmu dosahuje zisk úrovn� , který odpovídá b� �ným 
náklad� m spojeným s investovaným kapitálem (u jiných tepláren jsou 
tvo�eny sumou odpis�  a zisku)

• Cena tepla se v Liberci zvýšila celkem o 28,9 % (nejprve o 12,2 %, 
podruhé o 16,7 %), co� je ve srovnání s jinými ener giemi (nap�íklad s 
plynem) rozdíl výrazn�  ni�ší

• Výše nár� stu je sou� asn�  v relaci s inflací a nár� stem cen paliv
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Stanovení ceny

Cena tepla vyrobeného ze ZP  a TTO 
ze sekundárních rozvod �  ve m� stech � eské republiky

ceny v� etn�  DPH platné k 1.1. 2008
zdroj: ERÚ
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majoritní podíl MVV Energie CZ

Dvouslo�ková cena

• Sou� asn�  s první úpravou ceny se akcioná�i Teplárny Liberec rozhodli 
pro p�echod na ú� tování v dvouslo�kové sazb �  od 1.1. 2008

• Teplárna Liberec tímto p�echodem následovala další dodavatele 
energií (elekt� ina, plyn), kte�í víceslo�kový systém ji� �adu let vyu�ívají

• Energie jsou víceslo�kovým zp � sobem b� �n �  ú� továny

• Odb� ratelé v jiných m� stech víceslo�kový zp � sob zú� tování 
akceptovali

Fakturace 
za elekt � inu

Fakturace 
za plyn
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Dvouslo�ková cena

Deset d � vod �  pro dvouslo�kovou cenu

1. P�ináší spravedlivý zp� sob vyú� tování

2. Odstra� uje cenová znevýhodn� ní

3. Nastavuje jasná pravidla mezi odb� ratelem a teplárnou

4. Rovnom� rn�  rozkládá ceny

5. Je zavedeným zp� sobem vyú� tování po celé � eské republice

6. Je standardn�  vyu�ívána i v jiných oblastech energií

7. P�ináší v� tší pr� hlednost ceny pro odb� ratele

8. Umo� � uje ob� ma stranám lépe plánovat své náklady a výnosy

9. Odm�� uje ty odb� ratele, kte�í investují do úporných opat�ení.

10. Chrání p�ed nedoplatky

Dvouslo�ková cena – chronologie (1)

• První informaci o zám� ru zavedení dvouslo�kové ceny obdr�eli 
zástupci odb� ratel�  dopisem v srpnu 2007 – navazovalo jednání se 
zástupci odb� ratel�  

• 80 % zákazník �  uzav�elo s Teplárnou Liberec smlouvy s novým 
zp� sobem zú � tování 

• Ostatní odb � ratelé odmítli dodatky kupních smluv

V Liberci bylo zavedení dvouslo�kového zp � sobu zú � tování 
p� edm� tem vzniku sporu mezi n � kterými zástupci odb � ratel �  a 

Teplárnou Liberec

Teplárna Liberec vystupuje p � i jednání se zástupci odb � ratel �  
transparentn �  a vst � ícn �  – nará�í ovšem na nereálné po�adavky 

zástupc �  odb � ratel �
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Dvouslo�ková cena – chronologie (2)

• Aktivní p�ístup Teplárny Liberec: 

• Speciální telefonní linka

• Letáky informující o výhodách 
víceslo�kového zú � tování

• Nové internetové stránky – více 
p�ístupné pro odb� ratele 

• Pozitivní reakce na návrh 
k provedení forenzního auditu

• Nabídka ú� asti na seminá�ích 
zástupc�  odb� ratel�

• Projednání na zastupitelstvu Liberce

• Souhlas s provedením forenzního auditu

Dvouslo�ková cena – chronologie (2)

Teplárna Liberec p � ijala tém ��  všechny p � ipomínky 
(v� etn �  realizace forenzního auditu)

Reakce zástupc �  odb � ratel � : 

Tém��  t� i m� síce musela Teplárna 
Liberec � ekat na p � ipomínky             

k návrhu nových smluv od zástupc �  
odb � ratel �
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Spor se zástupci odb � ratel �

• Odmítnutí podpisu smluv ze strany zástupc�  odb� ratel�  vnímáme 
jako ú� elový krok 

• Ob� anská iniciativa Sdru�ení Teplo za 399,90! reprezen tuje 18 % 
odb� ratel�  – naprostá v � tšina z nich však neví o tom, �e je 
sdru�ení zastupuje

• Sdru�ení odmítlo podepsat smlouvy, p �esto�e z � staly zachovány veškeré 
zásadní podmínky p� vodních smluv

• Chování zástupc�  odb� ratel�  odporuje logice podnikání, proto�e nutí 
teplárnu dodávat za cenu pod svými náklady

• Situaci se nepoda�ilo vy�ešit jednáním s ERÚ a SEI – oba orgány se 
odkazovaly na platnost starých smluv (ERÚ m� �e vyu�ít rozhod � í 
pravomoc jen v p�ípad�  výpov� di smluv)

• Teplárna Liberec proto p � istoupila k jedinému mo�nému � ešení –
výpov � di smluv k 1. lednu 2009 s odb � rateli, kte � í odmítli nový 
zp� sob zú � tování

Mo�ným zám � rem ob � anské iniciativy Sdru�ení Teplo za 
399,90! je postavit Teplárnu Liberec do situace, kd y 

nebudou mít zákazníci smluvn �  zajišt � ny dodávky tepla a 
dosáhnout toho, �e bude jako viník vnímána teplárna , 

místo skute � ných viník �  – zástupc �  odb � ratel �

Spor se zástupci odb � ratel �
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Další postup

• Teplárna Liberec aktivn�  konzultuje situaci s Energetickým regula� ním 
ú�adem

• Energetický regula � ní ú � ad se k situaci nevyjád � í, pokud nebude 
o � ešení po�ádán p � ímo konkrétními odb � rateli (tento postup 
vy�aduje zákon)

• Teplárna Liberec nemá v úmyslu p �erušit dodávky tepla 
zákazník � m, p � esto nebude mít v p � ípad�  absence smluv a 
sou � asn�  jasného stanoviska ERÚ jinou mo�nost

• Dodávkou tepla zákazník � m, kte � í nemají podepsanou smlouvu, 
by Teplárna Liberec postupovala nezákonn �

• Tito zákazníci budou v re�imu tzv. neoprávn � ného odb� ru a pokud 
nebudou �ádn�  hradit své závazky a stanovenou cenu, je 
pravd� podobné, �e Teplárna Liberec p �ikro� í ke všem legálním 
prost�edk� m, jak tuto situaci �ešit

CZT a mo�né alternativy

• Tvrzení o výhodnosti plynových kotelen a tepelných � erpadel oproti 
centrálnímu zásobování teplem (CZT) jsou ú� elov�  zkreslována

• Vedle zastaralých nebo neúplných informací o alternativách jsou 
� asto opomíjeny další náklady a nevýhody

• Náklady na po�ízení, provoz, revize, údr�bu a budoucí opravy

• Hlu� nost a vibrace, prostorová náro� nost, �ivotnost za �ízení, investi� ní náro� nost…

• Opomíjena bývá i p�idaná hodnota centrálního zásobování, tedy 
absolutní bezstarostnost u�ivatele, vysoká bezpe � nost a spolehlivost

• Nevýhody alternativ
• Emise ovliv� ující �ivotní prost �edí (plynové kotelny)

• Nutný vysoký p�íkon elekt�iny (tepelná � erpadla)

• Výsledná cena tepla z tepelného � erpadla je pouze ojedin� le 
objektivn�  a srozumiteln�  prezentována

• U plynových kotelen jsou � asto kalkulovány pouze náklady na zemní 
plyn
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P� ínosy CZT

Strategická bezpe � nost

• Centrální zásobování funguje na principu kombinace paliv – není 
závislé na jednom konkrétním druhu paliva

• Výhodou je mo�nost vytvá �ení rezerv proti cenovému vývoji i 
nestabilit�  dodávek

• Centrální zásobování je vícepalivové – je tedy odoln� jší v�� i 
krátkodobým cenovým výkyv� m 

Komfort a bezpe � nost

• Vyšší stupe�  obslu�ného komfortu

• Odpadá nutnost po�ízení, vlastnictví, udr�ování a obsluhy lokálních 
zdroj�

• Spot�ebitel nemusí investovat �ádný kapitál

Centrální zásobování…..

• P�ináší u�ivatelský komfort

• Je spolehlivým zdrojem energie

• Ohleduplné k �ivotnímu prost �edí v porovnání s lokálními zdroji

• Umo� � uje vyšší vyu�ití primární energie obsa�ené v paliv u 
sou� asnou výrobou elektrické a tepelné energie

• Je cenov�  srovnatelné s alternativními zdroji tepelné energie 

• Je spjaté se spalovnou odpad�  (existence CZT je podmínkou 
fungování spalovny – ekologická likvidace)

• P�istupuje k úpravám cen jen v návaznosti na úpravu cen vstup�
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Pr� zkum o teple mezi obyvateli 
Liberce

Seminá �  pro odb � ratele
6. listopadu 2008

Ing. Tomáš Raiter, STEM/MARK

Na co se výzkum zam �� il

1. Domácnosti v Liberci a Jablonci nad Nisou
2. Informovanost obyvatelstva
3. Ochota hledat alternativní dodávky
4. Kvalita informací poskytovaných správci dom�
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Jak výzkum probíhal

Celkem dotázáno cca 260 domácností
140 Liberec, 120 Jablonec nad Nisou 

Metoda CATI (telefonické dotazování)
náhodný výb� r z databáze pevných linek

Období dotazování: léto 2008

Zdroj tepla 
a zp� sob dodávek

SUMA Liberec   Jablonec

• Z teplárny centrálním zásobováním    60 % 54 % 67 %
• Z alternativního zdroje 38 % 45 % 30 %

• Místní teplárna 62 % 54 % 72 %
• Vlastní zdroj 11 % 21 %
• Spole� ný zdroj v dom� 8 %         9 % 6 %
• Jiný dodavatel(2/3 plyn, 1/5 � EZ) 16 %       15 % 18 %
• Neví 3 % 1 % 4 % 
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Spokojenost se slu�bami 
dodavatele tepla

SUMA Liberec Jablonec

• Ur� it�  + spíše spokojen 76 % 78 % 75 %

• Spíše + ur� it�  nespokojen 24 % 22 % 25 %

Tep. Liberec       Tep.Jablonec

• Ur� it�  spokojen 32 % 22 %
• Spíše spokojen 39 % 55 %

• Spíše nespokojen 21 % 11 %
• Ur� it�  nespokojen 8 % 12 %

Spokojenost klient�  obou tepláren je podobná:
v Liberci je více „ur� it�  spokojených“

v Jablonci výrazn�  p�evládají „spíše spokojení“.

Spokojenost se slu�bami 
teplárny
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Informovanost 
o zp� sobu ú � tování je velmi nízká

Liberec Klienti     Jablonec        Klienti    

celkem      Tep. Liberec       celkem          Tep. Jablonec

Jak jste spokojeni s informacemi o energiích obecn� , které dostáváte od svých správc�  � i dru�stev?

Jsem spokojen 47 % 49 % 60 %                 60 % 

Nejsem spokojen 24 % 27 % 26 %                 31 %
Nedoká�u posoudit 29 % 24 % 14 %                   9 %

Znáte pojem tzv. dvouslo�kové nebo víceslo�kové ceny ze svého  vyú� tování energií?

Ano, vím p�esn�  o co jde 18 % 19 % 16 % 18 % 

Znám pojem, ale nemám o tom informace     31 % 35 % 42 % 46 % 
Neznám 51 % 46 % 42 % 36 % 

Informoval Vás správce nebo p�edseda dru�stva o tzv. dvouslo�kové nebo víceslo�kové cen � ?

Ano, informoval 24 % 31 %          23 % 26 % 

Ne, nemám od n� j �ádné informace 76 % 69 %           77 % 74 % 

Lidé v oblasti „bez smlouvy pro rok 2009“
jsou špatn �  informováni

• Pro srovnání jsme vytvo�ili podsoubor lidí z oblastí Liberce, kde není 
podepsána smlouva pro rok 2009 (oblast A) a srovnali s ostatními � ástmi 
Liberce (oblast B)

• Lidé jsou zde více spokojeni se slu�bami dodavatel e tepelné energie
• Lidé zde mén�  � asto uva�ují o alternativních zdrojích ale � ast� ji porovnávají 

ceny svého zdroje s alternativními
• Lidé v oblasti A jsou mén�  spokojeni s informacemi o energiích od svých 

správc�  � i dru�stev
• Lidé zde � ast� ji neznají pojem dvouslo�kové ceny také proto, �e � ast� ji 

nemají informace od správce nebo dru�stva
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Srovnání odpov � dí respondent �
z oblasti A „bez smlouvy“ a oblasti B

Oblast A Oblast B
„bez smlouvy 
na rok 2009“

Ur� it�  spokojen se slu�bami dodavatele 48 % 39 %
Uva�oval o alternativních zdrojích 13 % 26 %
Zkusil srovnat ceny s alternativním zdrojem 30 % 21 %
Spokojen s informacemi o cenách od správce 35 % 46 %
Zná p�esn�  pojem dvouslo�kové ceny 9 % 18 %
Byl informován správcem o dvouslo�kové cen � 22 % 25 %

D� kujeme za vaši pozornost


